
 

 

ALLMÄNNA VILLKOR OCH BESTÄMMELSER FÖR 

TILLHANDAHÅLLANDET AV ELEVATORSENSE-BOXEN 

 

I. Allmänt 

1. WITTUR GmbH ("WITTUR") 

erbjuder, antingen själv eller genom 

dotterföretag som beskrivs vidare nedan, 

en lösning som utgör en maskinvara 

avsedd för insamling av data från 

passagerar- och varuhissar inne i 

byggnader ("hiss(ar)") eller komponenter 

av denna maskinvara ("ElevatorSense-

boxen"), samt ElevatorSense mobil- och 

webbapplikationen ("appen") (både 

ElevatorSense-boxen och -appen 

tillsamman härefter ”ElevatorSense-

lösningen"). 

2. Följande allmänna villkor och 

bestämmelser för tillhandahållandet av 

ElevatorSense-boxen ("villkor för 

ElevatorSense-boxen") gäller för samtliga 

order av ElevatorSense-boxen (var och en 

som en "order") och bildar tillsammans 

med respektive order ett avtal 

("orderavtal") som WITTUR GmbH ingår 

med en kund ("kund", "den kunden") 

(WITTUR och kunden tillsammans 

hänvisas till som "parterna" och var och en 

som en "part"). Villkoren för appen kommer 

att kontrolleras av användningsvillkor som 

ska godkännas av kunden separat vid 

åtkomst till appen, och de finns i följande 

länk [please insert link to App terms]. 

3. ElevatorSense-boxen kan också 

erbjudas till kunden av WITTURs 

dotterföretag, som agerar för WITTURs 

räkning, medan WITTUR förblir den enda 

avtalspartern avseende ElevatorSense-

boxen i dessa fall. ”Dotterföretag" innebär 

alla företag som är majoritetsägda eller ägs 

genom majoritet av aktieinnehav eller 

egetkapitalandelar i förhållande till 

varandra, samt beroende och 

kontrollerade företag, företag som 

kontrolleras av en enhetlig ledningen för ett 

enda styrande företag, och företag som 

innehar aktier eller egetkapitalandelar i 

varandra. 

4. WITTUR tillhandahåller 

uteslutande ElevatorSense-boxen till 

entreprenörer. En entreprenör är en fysisk 

eller juridisk person eller ett partnerföretag 

med juridisk kapacitet, som när de ingår 

rättsligt bindande affärer agerar i utövandet 

av sin handel eller sina affärer eller sitt 

yrkesutövande. Konsumenter får inte 

använda ElevatorSense-boxen. 

5. WITTUR och kunden godkänner 

att ordern och dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen uteslutande ska 

styra tillhandahållandet och användningen 

av ElevatorSense-boxen och inga andra 

allmänna villkor och bestämmelser gäller, 

även om de inte uttryckligen har avvisats 

efter kännedom om den andra partens 

villkor och bestämmelser som står i konflikt 

med eller avviker från dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen. I händelse av att en 

konflikt uppstår mellan tillhandahållandet 

av ordern och dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen, ska 

tillhandahållandet av ordern ha företräde. 

6. Parterna tillkännager och 

godkänner att tillhandahållandet av 

ElevatorSense-boxen i de lokala 

rättskipningsområden som specificeras i 

bilaga 1 kräver ytterligare eller avvikande 

villkor eller krav som ska läggas till eller 

gälla istället för de som fastställs i dessa 



 

 

villkor för ElevatorSense-boxen. Som en 

följd är det avtalsmässiga förhållandet 

mellan parterna föremål för ytterligare eller 

avvikande villkor så som specificeras i 

bilaga 1, om tillämpligt (härefter: "lokala 

villkor enligt rättskipningsområde"). Om en 

konflikt uppstår mellan dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen och de lokala 

villkoren enligt rättskipningsområde, ska 

de lokala villkoren enligt 

rättskipningsområde ha företräde. 

II. Beskrivning av ElevatorSense-

lösningen 

1. ElevatorSense-boxen är en 

portabel teknisk enhet med interna 

sensorer samt med ett gränssnitt för 

externa sensorer som gör det möjligt att 

generera, samla in och registrera 

hissarnas fysiska data som beskrivs mer 

detaljerat i orderavtalet ("rådata"). 

ElevatorSense-boxen ska installeras av 

kunden på hisstak som underhålls av 

kunden. WITTUR sänder säker och 

krypterad dataströmning genom ett mobilt 

nätverk och upprätthåller och rapporterar 

funktioner för hisskommunikation, 

övervakning och säkerhetsanordningar. 

Alla rådata överförs automatiskt från 

ElevatorSense-boxen till ett molnbaserat 

datacenter som drivs av en tredje parts 

leverantör för WITTURs räkning. 

ElevatorSense-boxen är endast 

kompatibel med WITTURs hissdörrar. 

2. Rådata kommer att behandlas och 

nya data kommer att genereras från rådata 

med hjälp av WITTURs användning av den 

senaste utvecklingen av algoritmer, 

inklusive men inte begränsat till fysiska 

modeller, maskininlärning och artificiell 

intelligens, ändamålsenliga utvärderingar 

avseende korrekt hissfunktion, hissens 

användning, slitage av vissa 

hisskomponenter samt dess 

energieffektiva och utrustningsbesparande 

drift ("härledda data"). 

3. Dessa härledda data kommer att 

göras tillgängliga för kunden i en 

aggregerad och anonymiserad form i 

format som visualiseringar, aviseringar, 

instruktioner och utvärderingar i appen 

("rekommendationer"). Dessa 

rekommendationer inkluderar men är inte 

begränsade till åtgärder som ska 

implementeras samt förslag om förnyelse 

eller tillägg av komponenter till hissen och 

kan innehålla en hyperlänk till WITTURs 

webbutik för hisskomponenter och -

produkter. 

4. Appen inkluderar ytterligare 

funktioner baserat på härledda data såsom 

beskrivs i det specifika orderavtalet 

("tjänster") som kunden kan välja i enlighet 

med det valda paketet, som specificeras i 

det specifika orderavtalet. 

5. För att kunna få full fördel av 

ElevatorSense-lösningen måste en 

internetanslutning etableras. 

III. Orderprocessen och ingåendet 

av orderavtalet 

1. ElevatorSense-lösningen som 

visas på WITTURs eller dess 

dotterföretags webbplatser och som 

innefattar ElevatorSense-boxen utgör ett 

icke-bindande erbjudande och utgör inte 

ett erbjudande för att sluta ett avtal. 

2. Genom att placera en order 

(fysiskt eller via webbplatsen) – beroende 

på det paket som väljs i ordern – antar 

kunden ett bindande erbjudande att köpa 

eller hyra ElevatorSense-boxen och sluter 

därmed ett orderavtal. 



 

 

3. När en order placeras via 

webbplatsen förvarar kunden 

ElevatorSense-boxen i varukorgen på ett 

icke-bindande sätt och kan då ändra 

artiklarna i varukorgen och använda 

webbläsarens Tillbaka-knapp innan den 

bindande ordern placeras. I själva 

varukorgen kan kunden ändra mängden av 

och specifikationerna för ElevatorSense-

boxen eller när som helst ta bort den från 

varukorgen. 

Sedan måste kunden ange alla uppgifter 

som är relevanta för att behandla ordern 

(för- och efternamn, faktura- och 

leveransadress, val av betalningsmetod, 

betalningsuppgifter och e-postadress). 

Under orderprocessen tillhandahåller 

WITTUR tekniska resurser i form av en 

standardmässig kontroll för fullständiga 

och relevanta uppgifter (för att se om alla 

obligatoriska fält har fyllts i och om de 

tecken som fyllts i respektive fält är 

relevanta) för att hjälpa till att upptäcka 

eventuella fel som kunden har gjort när 

inmatningarna gjordes. 

En översiktlig sammanfattning av kundens 

orderuppgifter görs sedan för en slutlig 

kontroll. Genom att klicka på knappen "Köp 

nu" placerar kunden den bindande ordern 

av den ElevatorSense-box som placerats i 

varukorgen. 

4. Kunden kan endast placera den 

bindande ordern om kunden läser och 

godkänner användningen av dessa villkor 

för ElevatorSense-boxen och 

sekretesspolicyn. Om ordern placeras 

online görs det genom att placera ett kryss 

i respektive ruta. 

5. Villkoren för ElevatorSense-boxen 

kan skrivas ut med hjälp av funktionen 

"Skriv ut” och sparas med funktionen 

"Spara" på webbplatsen. 

6. Efter att kunden har placerat en 

order av en ElevatorSense-box genom 

WITTURs webbplats eller på ett fysiskt 

sätt, kommer WITTUR utan oskäligt 

dröjsmål att bekräfta mottagandet av 

kundens order ("orderbekräftelse"). För 

order som har placerats på webbplatsen 

kommer orderbekräftelsen att skickas till e-

postadressen som angivits i ordern genom 

ett automatiskt genererat e-

postmeddelande. Denna orderbekräftelse 

innebär att kundens order har mottagits; 

den innebär inte att kundens order har 

godkänts. 

7. Orderavtalet mellan WITTUR och 

kunden avseende tillhandahållandet av 

ElevatorSense-boxen kommer att skapas 

först när WITTUR skickar ett 

ordererkännande ("ordererkännande") till 

kunden genom ett separat e-

postmeddelande eller skriftligt med post. 

Ordererkännandet kommer att skickas 

inom tre (3) vardagar efter orderdagen. 

Ordererkännandet kommer också att 

innehålla alla detaljer om orderavtalet 

(inklusive detaljer om ordern och dessa 

villkor för ElevatorSense-boxen och 

sekretesspolicyn) i textformat. 

8. Som entreprenör har kunden ingen 

ångerrätt. 

IV. Tillhandahållande av 

ElevatorSense-boxen 

1. Enligt kundens önskemål kan 

ElevatorSense-boxen tillhandahållas i 

olika paket. De skiljer sig åt när det gäller 

tjänsternas omfattning, vilket specificeras 

ytterligare i den specifika ordern. 

2. Kunden kommer att installera 

ElevatorSense-boxen för sina eller sin 



 

 

kunds hissar och måste göra det i enlighet 

med de instruktioner som WITTUR ger. 

Kunden kommer särskilt att avstå från 

monteringar som kan betraktas som en 

kombination av ElevatorSense-boxen och 

sina eller sin kunds varor ("bearbetning").  

V. Tilläggsprogram 

Förutom de paket som valts i den specifika 

ordern får kunden även möjlighet att köpa 

tilläggsprogram som specificeras i ordern. 

VI. Kundens skyldigheter 

1. Kunden ska ge ett tydligt 

meddelande till hissägaren eller dess 

representant att ElevatorSense-boxen har 

installerats samt meddela ändamålen med 

installationen, och särskilt framhålla att 

WITTUR varken är villig eller tekniskt 

kapabel att behandla hisspassagerarnas 

personuppgifter genom ElevatorSense-

boxen. 

2. Kunden ska inte installera 

ElevatorSense-boxen om hissägaren eller 

någon av dess representanter motsätter 

sig installationen av ElevatorSense-boxen. 

3. Kunden ska inte utan WITTURs 

föregående skriftliga godkännande, göra 

framställningar eller ge garantier, löften 

eller göra andra uttalanden till 

passagerare, hissägaren eller någon 

annan part angående ElevatorSense-

boxen eller ElevatorSense-lösningen. 

VII. Förbjuden användning 

1. Det är strikt förbjudet för kunden: 

• att försöka få åtkomst till data från 

ElevatorSense-boxen eller att ladda ned 

och skriva ut material eller information från 

ElevatorSense-boxen; 

• att medvetet överföra data, skicka 

eller ladda upp material från eller till 

ElevatorSense-boxen, särskilt data som 

innehåller virus eller annan skadlig kod; 

• att kopiera, anpassa, 

bakåtkompilera, dekompilera eller 

demontera ElevatorSense-boxen eller 

tillåta att någon tredje part gör så, förutom 

så som uttryckligen är tillåtet enligt lag; 

samt 

• att försöka få eller låta tredje part 

få obehörig åtkomst till ElevatorSense-

boxen. 

2. Kunden tillkännager att namnen, 

bilderna, logotyperna och varumärkena 

som identifierar ElevatorSense-lösningen 

såväl som all immateriell egendom i 

ElevatorSense-lösningen ägs av WITTUR 

eller dess affärspartner och inte får 

användas utan WITTURs föregående 

skriftliga godkännande. 

3. ElevatorSense-boxen är endast 

avsedd att användas i länderna som listas 

i den specifika ordern. När ElevatorSense-

boxen används ska kunden följa alla 

tillämpliga lagar om användningen av 

dessa slags enheter och ska särskilt inte 

försöka spåra några rådata eller härledda 

data som görs tillgängliga genom 

ElevatorSense-boxen och appen till någon 

fysisk person.  

VIII. Ersättning och betalningsvillkor 

1. För tillhandahållandet av 

ElevatorSense-boxen ska kunden betala 

WITTUR den ersättning som fastställs i 

den specifika ordern. 

2. All ersättning enligt orderavtalet är 

exklusive mervärdesskatt (moms) och 

importavgifter, som kunden ska bekosta 

och betala i tillägg till ersättningen när det 

är tillämpligt. 

3. Såvida inte annat har avtalats ska 

alla betalningar göras efter mottagandet av 

en korrekt och komplett faktura och betalas 

inom tio (10) dagar efter mottagandet. 



 

 

4. Kunden ska endast ha rätt att hålla 

inne betalningar eller räkna av dem mot 

genfordran i den mån kundens genfordran 

är obestridda eller slutgiltigt har fastställts 

av en domstol. 

IX. Avtalstid och uppsägning 

1. Den tid teckningen och/eller 

användarrättigheterna för ElevatorSense-

boxen gäller ska upphöra enligt så som 

specificeras i den specifika ordern. 

2. Om kunden har valt en 

uthyrningsmodell i ordern och inte avslutar 

orderavtalet tre (3) månader före utgången 

av respektive betalningsperiod, ska 

uthyrningsperioden automatiskt förlängas i 

tolv (12) månader och kunden ska bli 

skyldig att betala ersättningen som avtalats 

för perioden. 

3. Rätten att säga upp orderavtalet 

med omedelbar verkan på goda grunder 

förblir opåverkad. Kunden har tillkännagivit 

och är medveten om att kundens 

uppsägning av nyttjandet av orderavtalet 

inte kommer att påverka de eventuella 

skyldigheter som kunden fortfarande har 

enligt orderavtalet. 

X. Leverans och garanti 

1. Leveransen av ElevatorSense-

boxen ska göras till kunden enligt de 

leveransvillkor som specificeras vid tiden 

för ingåendet av det specifika orderavtalet 

och så som definieras av den 

internationella handelskammarens (ICC) 

INCOTERMER 2020. 

2. WITTUR ska bekräfta 

leveransdatumet för ElevatorSense-boxen 

utan oskäligt dröjsmål efter ingåendet av 

orderavtalet. WITTUR ska informera 

kunden utan oskäligt dröjsmål om 

eventuell försening av leveransen uppstår 

och det uppskattade leveransdatumet ska 

justeras i enlighet med det. Kunden ska ha 

rätt att skicka ett varningsmeddelande till 

WITTUR och efterfråga leveransen efter 

utgången av två (2) veckor efter det första 

uppskattade leveransdatumet och begära 

skadestånd för fördröjning av leveransen 

efter utgången av ytterligare en (1) vecka. 

3. Vid leveransen ska kunden 

noggrant inspektera ElevatorSense-boxen 

och informera WITTUR om någon synlig 

avvikelse finns på ElevatorSense-boxen. 

Alla andra defekter ska rapporteras till 

WITTUR utan oskäligt dröjsmål efter att 

defekten har upptäckts, och inte i något fall 

mer än tio (10) dagar efter att defekten 

upptäckts. Kostnaden för inspektionen ska 

betalas av kunden. Om kunden inte 

tillhandahåller de meddelanden som krävs 

inom den överenskomna tidsperioden, 

anses ElevatorSense-boxen vara godkänd 

och kunden förlorar dessa 

garantirättigheter. 

4. I händelse av en defekt på 

ElevatorSense-boxen, ska WITTUR efter 

eget omdöme tillhandahålla en 

efterföljande åtgärd genom att avhjälpa 

defekten (efterföljande förbättring) eller 

leverera en felfri ElevatorSense-box 

(efterföljande leverans) inom skälig tid. 

Kunden tillåts upphäva orderavtalet om 

defekten inte kan avhjälpas inom en skälig 

tidsperiod. På grund av ElevatorSense-

boxens karaktär, tillkännager parterna att 

det varken är en lämplig åtgärd att 

defekten avhjälps av kunden själv 

(självåtgärd) eller av en tredje part som 

utses av kunden. 

5. Kostnader som uppstår av 

reparationen eller leveransen av 

ersättningsvaran, ska bekostas av 

WITTUR – såvida klagomålet visar sig vara 



 

 

rättfärdigat – inklusive alla överenskomna 

transportkostnader.  

6. Ingen garanti antas i följande fall 

särskilt: olämplig eller felaktig användning 

av ElevatorSense-boxen eller någon 

ändring av den gjord av kunden, felaktig 

eller försumlig behandling, bristfälligt 

byggnadsarbete, kemisk, elektrokemisk 

eller elektrisk påverkan – såvida inte 

WITTUR är ansvarig för påverkan. 

XI. Ansvarsskyldighet 

1. WITTUR är ansvarsskyldig utan 

begränsning för skador orsakade av 

uppsåt eller grov försummelse av WITTUR 

eller dess ställföreträdande ombud, för 

skador som orsakas av livshotande skador, 

kroppsliga skador eller hälsoskador samt 

inom räckvidden för produktansvarslagar. 

2. För skador och utgifter som 

orsakats av lindrig försummelse, ska 

WITTUR endast vara ansvarsskyldig för 

normalt förutsägbara skador och utgifter 

som orsakats av WITTUR genom att 

WITTUR bröt väsentliga avtalsmässiga 

skyldigheter. Avtalsmässiga skyldigheter 

är väsentliga om uppfyllandet av dem 

krävs för att uppnå avtalsorderns syfte och 

kunden därför måste säkerställa att de 

uppfylls. 

3. I alla andra avseenden ska 

WITTUR inte vara ansvarsskyldig. 

XII. Dataskydd och användning av 

data 

1. Parterna kommer överens om att 

rådata och härledda data inte innehåller 

några personuppgifter i den mening som 

fastställs av tillämpliga dataskyddslagar. 

2. I den omfattning som 

personuppgifter behandlas i anslutning till 

utförandet av orderavtalet, förbinder sig 

parterna att följa de tillämpliga 

dataskyddslagarna. I den omfattning som 

det är nödvändigt ska parterna upprätta, 

och om det krävs förbättra, ytterligare 

tilläggsavtal relaterat till behandlingen av 

personuppgifter. 

3. WITTUR är ägaren av alla rådata 

och härledda data. WITTUR förbehåller sig 

rätten att lagra och använda sådana data 

för ytterligare ändamål, t.ex. för att 

förbättra sina tjänster och utveckla framtida 

hissrelaterade produkter, samt göra dem 

tillgängligt för tredje parter. 

4. WITTUR berättigar kunden, 

begränsat av ändamålen som godkänns 

enligt orderavtalet, en icke-exklusiv, icke-

överförbara, icke-underlicensierbar rätt att 

använda härledda data.  

XIII. Konfidentialitet 

1. Parterna förbinder sig att 

observera de konfidentiella egenskaperna 

hos konfidentiella uppgifter och att skydda 

dem som affärshemligheter i den mening 

som avses i tillämpliga lagar. 

2. "Konfidentiell information" innebär 

all eventuell information, alla dokument 

eller data som gäller den andra relevanta 

parten som den utbyts med, tillhandahålls 

av eller på annat sätt görs känd för 

WITTUR och kunden vid tillfället för 

implementeringen av orderavtalet eller 

information om respektive ägare som på 

annat sätt är uttryckt som konfidentiell och 

avsedd ´som konfidentiell eller ska 

betraktas som konfidentiell enligt 

informationens karaktär eller 

omständigheterna som den förs vidare av. 

3. Konfidentiell information får endast 

användas i syfte att implementera 

orderavtalet. Den måste behandlas som 

konfidentiell under orderavtalets 

varaktighet och under ytterligare fem (5) år 



 

 

efter uppsägningen av orderavtalet, inte 

lämnas ut till tredje parter och vara föremål 

för minst samma åtgärder som den 

mottagande parten vidtar för att skydda sin 

egen konfidentiella information. 

4. Skyldigheten att upprätthålla 

konfidentialitet gäller inte konfidentiell 

information som, vid tiden när den 

tillhandahålls, (i) är allmänt känd, (ii) redan 

lagenligt har kommit den mottagande 

parten till del, eller (iii) har lämnats ut på ett 

sätt av tredje parter som är tillåtet enligt 

lag, eller (iv) som den mottagande paten är 

skyldig att lämna ut med anledning av ett 

beslut eller en tillsägelse utfärdad av ett 

styrande organ. I fall som omfattas av 

alternativ (iv) ovan, måste parten som 

tillhandahåller informationen upplysas utan 

fördröjning. 

5. Konfidentiell information kan 

lämnas ut till anställda, 

underentreprenörer, kunder och andra 

affärspartner som måste ha informationen 

för att implementera orderavtalet, förutsatt 

att det relevanta mottagandet är föremål 

för en skyldighet att upprätthålla 

konfidentialitet jämförbar med den som 

innefattas i detta avsnitt. 

XIV. Övrigt 

1. WITTUR förbehåller sig rätten att 

överföra orderavtalet med kunden till ett 

annat företag. Kunden kommer att 

informeras om en sådan överföring och 

kan upphäva orderavtalet inom tio (10) 

kalenderdagar efter att ha mottagit 

informationen om överföringen. 

2. Alla anspråk av kunden – på vilka 

som helst lagliga grunder – ska 

preskriberas efter tolv (12) månader. 

3. Orderavtalet och dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen ska uteslutande 

styras och tolkas av lagarna i Tyskland 

med undantag av FN-konventionen 

angående avtal om internationella köp av 

varor (CISG) 

4. Alla tvister som uppstår i samband 

med ordern och dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen ska lämnas till den 

behöriga domstolen i München, såvida 

inget annat avtalats i ordern. 

5. Ingen förändring eller ändring av 

dessa villkor för ElevatorSense-boxen ska 

ha något rättsvärde eller någon 

rättsverkan, såvida det inte har 

överenskommits skriftligt och 

undertecknats av båda parter. Detta gäller 

också eventuellt avstående från kravet på 

skriftlig form. 

6. Om någon part underlåter att utöva 

eller försenar utövandet av någon rättighet, 

befogenhet eller något privilegium, 

kommer det inte att fungera som ett 

undantag från rättigheten, befogenheten 

eller privilegiet utan att det påverkar 

tillämpningen av avsnitt XIV.2. 

7. Skulle en eller flera av 

bestämmelserna i dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen vara ogiltig eller 

ogenomförbar på grund av brott mot 

gällande lagar eller av andra skäl, ska 

resten av villkoren för ElevatorSense-

boxen förbli opåverkade. Den ogiltiga eller 

ogenomförbara bestämmelsen ska 

ersättas av en giltig, genomförbar 

bestämmelse, vilken mest 

överensstämmande representerar 

parternas ömsesidiga enighet. 

 

 

 

 

 



 

 

XV. Bilagor 

Följande bilagor utgör en väsentlig del 

av villkoren för ElevatorSense-boxen: 

 

Bilaga 1 – Lokala villkor enligt 

rättskipningsområde 

 

 

Bilaga 1 LOKALA VILLKOR ENLIGT 

RÄTTSKIPNINGSOMRÅDE 

 

Distributionsland Ytterligare eller 

avvikande villkor 

Indien Avsnitt III. (Orderprocessen och 

ingåendet av orderavtalet) kompletteras 

såsom följer: 

Kundens samtycker till inhämtning av 

ekonomisk information om kunden 

(inklusive information om eventuellt 

kreditkort eller bankkort och/eller 

bankkontouppgifter) av WITTUR eller dess 

dotterföretag i syfte att behandla ordern. 

Dessa betalningsuppgifter kan lämnas ut 

eller överföras av WITTUR eller dess 

dotterföretag till tredje parter i syfte att 

behandla ordern, eller annars behandlas 

den i enlighet med sekretesspolicyn. 

 

Avsnitt XI.2. (Ansvarsskyldighet) ändras 

såsom följer: 

För skador och utgifter orsakade av att 

WITTUR begått ett väsentligt avtalsbrott, 

ska WITTUR endast vara ansvarsskyldig 

för skador som genom en given 

konsekvens uppstår av ett sådant brott, 

eller som användaren hade kunskap om – 

när användningsavtalet godkändes – och 

att det sannolikt kunde bli resultatet av ett 

brott mot avtalet, och det ska (i) inte 

inkludera skador som uppstår av en 

sekundär och indirekt förlust eller skada 

som upprätthållits med anledning av det 

väsentliga avtalsbrottet, och ska (ii) vara 

begränsat till betraktelse som görs av och 

mottags från användaren av 

ElevatorSense-lösningen, som parterna är 

eniga om är en skälig, rimlig och genuin 

preliminär uppskattning av eventuella 

skador som kan uppstå med anledning av 

ett väsentligt avtalsbrott. 

 

Avsnitt XIV.2. (Övrigt) ändras såsom följer: 

Alla anspråk av kunden – på vilka som 

helst lagliga grunder – ska preskriberas 

efter 36 (trettiosex) månader. 

 

Italien 

Avsnitt XIV.2. (Övrigt) ändras såsom följer: 

Alla anspråk av kunden – på vilka som 

helst lagliga grunder – ska preskriberas 

efter tolv (12) månader från händelsen som 

gav upphov till anspråket enligt straff för 

förverkan. 

 

Storbritannien (engelsk lag)) Avsnitt 

X.6. (Leverans och garanti) kompletteras 

såsom följer: 

Förutom de framställningar och garantier 

som anges i dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen, avsäger sig 

WITTUR alla slags framställningar och 

garantier, uttryckliga eller underförstådda 

(och oavsett genom lagar och förordningar 

eller uppgörelser) i den maximala 

omfattning som tillåts enligt lag. Specifikt 

garanterar inte WITTUR att 

ElevatorSense-boxen och ElevatorSense-

lösningen kommer att uppfylla kundens 

krav eller att de kommer att passa för ett 

särskilt ändamål eller vara i drift utan 

avbrott eller fel. 

 



 

 

Avsnitt XI.2. (Ansvarsskyldighet) ändras 

såsom följer: 

Inget i dessa villkor för ElevatorSense-

boxen ska begränsa eller utesluta 

WITTURs ansvarsskyldighet för (i) dödsfall 

eller personskada orsakad av WITTURs 

försumlighet, eller försumligheten av dess 

anställda, ombud eller underentreprenörer 

(såsom tillämpligt); (ii) bedrägeri eller 

bedräglig framställning; (iii) överträdelse 

av bestämmelserna som framgår av avsnitt 

2 i Storbritanniens Supply of Goods and 

Services Act (lag om tillhandahållande av 

varor och tjänster) från 1982; (iv) 

angelägenhet genom vilken det skulle vara 

olagligt för WITTUR att utesluta eller 

begränsa ansvarsskyldighet. Förutom i 

den omfattning som uttryckligen anges, 

utesluts alla bestämmelser som framgår 

genom avsnitten 3 till 5 i Storbritanniens 

Supply of Goods and Services Act (lag om 

tillhandahållande av varor och tjänster) 

från 1982. Under förutsättning av 

föregående, ska WITTUR endast vara 

ansvarigt för normala förutsägbara skador 

och utgifter om dessa skador och utgifter 

orsakades av att WITTUR begått ett 

väsentligt avtalsbrott, som WITTUR inte 

har åtgärdat inom trettio (30) dagar från 

mottagande av meddelandet om 

avtalsbrottet från kunden. Under 

förutsättning av föregående, utesluter 

WITTUR all annan ansvarsskyldighet 

(både direkt och indirekt samt oavsett 

orsaken) enligt dessa villkor för 

ElevatorSense-boxen. 

 

Avsnitt XIV.8. (Övrigt) ändras såsom följer: 

Dessa villkor för ElevatorSense-boxen är 

upprättade mellan WITTUR och kunden. 

Ingen annan person ska ha rätt att 

framtvinga något av dessa villkor. Ingen av 

parterna kommer att behöva få 

godkännande av någon annan person för 

att säga upp avtalet eller göra ändringar av 

villkoren. 

 


